
Регламент работы с гарантийными рекламациями. Детали топливной 

системы STARTVOLT 

 

Описание изделия: 
 

Модуль топливного насоса – электрический насос погружного типа с датчиком указателя 

уровня топлива и встроенным регулятором давления топлива. Предназначен для подачи 

топлива из бензобака и создания рабочего давления топлива в системе питания двигателя 

автомобиля, а также обеспечения контроля уровня топлива в баке. Применяется на 

автомобилях, имеющих двигатели с системой впрыска топлива. 

 

 

 

Модуль топливозаборника – устройство погружного типа с датчиком указателя уровня 

топлива и встроенным обратным клапаном. Предназначен для обеспечения забора топлива 

из бензобака в системе питания двигателя автомобиля, а также обеспечения контроля 

уровня топлива в баке. 

 

 

 

Топливный насос электрический – электрический насос погружного типа, 

центробежный. Является исполнительным элементом топливной системы автомобильного 

двигателя и составной частью топливного модуля. Представляет собой электродвигатель с 

насосным узлом, изготовленным в одном корпусе. 



 

Топливный фильтр тонкой очистки - предназначен для очистки топлива от посторонних 

примесей. Фильтр представляет собой прочный корпус с входным и выходным штуцерами, 

через которые топливо соответственно поступает в топливный фильтр и выходит из него 

уже очищенным. В корпусе находится сам фильтрующий элемент, состоящий из бумаги, 

который непосредственно и очищает топливо. Фильтр тонкой очистки служит для 

финальной очистки топлива. Он может устанавливаться как в сам топливный насос/модуль, 

так и в топливную магистраль. 

 

 

 

 

Датчик уровня топлива – узел, часть автомобильного топливного модуля 

(электробензонасоса), предназначен для определения параметров уровня топлива в баке 

топливной системы автомобиля. Датчик состоит из пластикового корпуса с контактными 

дорожками, рычага с пластиковым поплавком на одном конце и со скользящими 

контактами на другом, электрического разъема с проводами. 



 

 

Рекомендации по установке: 

 

Рекомендуем устанавливать детали только на станциях технического обслуживания 

персоналом с соответствующей квалификацией. Самостоятельная установка или замена 

работником без должной квалификации может привести к поломке автомобиля и/или его 

узлов и/или изделия, что аннулирует все гарантийные обязательства производителя. 

Модуль топливного насоса - перед установкой нового топливного модуля рекомендуем 

убедиться в отсутствии загрязнений и коррозии на внутренних поверхностях топливного 

бака. 

Не допускать попадание посторонних частиц и грязи на поверхность и детали топливного 

модуля в процессе замены. 

При установке топливного модуля строго руководствоваться рекомендациям 

автопроизводителя. 

Рекомендуем проверить состояние клемм и фиксаторов на корпусе электрического 

разъема жгута проводов, предназначенного для подключения топливного модуля. При 

необходимости, очистить или заменить клеммы в разъеме жгута проводов. 

Не допускать включение насоса топливного модуля без рабочей жидкости - топлива. 

При использовании топливного модуля не по назначению претензии к качеству изделия 

не принимаются! 

При выходе топливного модуля из строя в результате применения некачественного 

топлива, в результате чрезмерного загрязнения фильтров топливного модуля, претензии к 

качеству изделия не принимаются! 

Модуль топливозаборника - перед установкой нового модуля топливозаборника 

рекомендуем убедиться в отсутствии загрязнений и коррозии на внутренних поверхностях 

топливного бака. 



Не допускать попадание посторонних частиц и грязи на поверхность и детали 

топливозаборника в процессе замены. 

При установке топливозаборника строго руководствоваться рекомендациям 

автопроизводителя. 

Рекомендуем проверить состояние клемм и фиксаторов на корпусе электрического 

разъема жгута проводов, предназначенного для подключения топливозаборника с 

датчиком уровня. При необходимости, очистить или заменить клеммы в разъеме жгута 

проводов. 

При использовании топливозаборника не по назначению претензии к качеству изделия не 

принимаются! 

При выходе из строя топливозаборника в результате применения некачественного 

топлива, в результате чрезмерного загрязнения фильтров топливозаборника, претензии к 

качеству изделия не принимаются! 

Топливный насос электрический – работы по замене узлов топливного модуля 

рекомендуем производить при температуре окружающей среды не ниже 15 град., чтобы 

избежать повреждение пластиковых фиксаторов на корпусе топливного модуля. 

Рекомендуем проверить состояние клемм и фиксатора на корпусе электрического разъема 

жгута проводов, предназначенного для подключения насоса. При необходимости, 

очистить или заменить клеммы в разъеме жгута проводов. 

Не допускать попадание посторонних частиц и грязи на поверхность насоса в процессе 

замены. 

Не допускать вращение крыльчатки насоса без рабочей жидкости - топлива. 

Не допускать работу насоса без защитного сетчатого фильтра. 

При использовании насоса не по назначению претензии к качеству изделия не 

принимаются! 

При выходе насоса из строя в результате применения некачественного топлива, попадания 

грязи или продуктов коррозии из топливного бака в нагнетательную полость насоса, 

претензии к качеству изделия не принимаются! 

Топливный фильтр тонкой очистки - работы по замене узлов топливного модуля 

рекомендуем производить при температуре окружающей среды не ниже 15 град., чтобы 

избежать повреждение пластиковых фиксаторов на корпусе топливного модуля. – Не 

допускать попадание посторонних частиц и грязи на поверхность корпуса фильтра в 

процессе замены. 

При использовании фильтра не по назначению претензии к качеству изделия не 

принимаются! 

Датчик уровня топлива – работы по замене узлов топливного модуля рекомендуем 

производить при температуре окружающей среды не ниже 15 град., чтобы избежать 

повреждение пластиковых фиксаторов на корпусе топливного модуля и на корпусе 

датчика. 



Не допускать попадание посторонних частиц и грязи на детали датчика в процессе 

замены. 

После установки датчика на корпус топливного модуля проверить перемещение рычага 

датчика во всем диапазоне. 

Рекомендуем проверить состояние клемм в разъеме на топливном модуле для 

подключения проводов датчика. 

При необходимости, очистить клеммы в разъеме. 

При выходе из строя чувствительного элемента датчика в результате применения 

некачественного топлива, попадания грязи или продуктов коррозии, претензии к качеству 

изделия не принимаются! 

 

Описание фирменной упаковки и маркировки: 

Детали топливной системы STARTVOLT поставляются поштучно. Далее представлен 

пример фирменной упаковки. 

 

 

На каждом изделии нанесена специальная фирменная маркировка (на фильтр-сетке 

расположена на стикере на пакете). Она включает в себя: 

 

 артикул STARTVOLT 

 OEM номер 

 Логотип STARTVOLT 



 Логотип EAC (кроме товаров: топливозаборник, датчик уровня топлива) 

 

 

На каждой индивидуальной упаковке указана дата производства изделия.  

 

 

- В каждой упаковке находится фирменный гарантийный талон (паспорт изделия) 

 



 

 

 

Пример заполнения гарантийного талона: 



 

На товар (Модуль топливного насоса) гарантийные обязательства распространяются в 

течение 24 месяцев со дня приобретения конечным пользователем, а также не более 30000 

км пробега.  

На товар (Модуль топливозаборника) гарантийные обязательства распространяются в 

течение 24 месяцев со дня приобретения конечным пользователем, а также не более 30000 

км пробега.  

На товар (Топливный насос электрический) гарантийные обязательства распространяются 

в течение 24 месяцев со дня приобретения конечным пользователем, а также не более 30000 

км пробега.  

На товары, подлежащие периодической замене в соответствии с регламентом технического 

обслуживания (Топливный фильтр тонкой очистки) гарантийные обязательства 

распространяются в течении 24 месяцев со дня приобретения конечным пользователем, а 

также не более 30000 км пробега.  

На товар (Датчик уровня топлива) гарантийные обязательства распространяются в течении 

24 месяцев со дня приобретения конечным пользователем, а также не более 30000 км 

пробега.  

При наличии механических повреждений, внешнего воздействия и следов 

ремонта/разборки изделия гарантийные обязательства прекращаются. 

Комплект соответствующих документов при приёмке дефектного товара: 

- В случае наличия-заказ наряда с описанием выполненных работ и/или заключение со 

станции технического обслуживания, прямо указывающее на неисправность.  

- При отсутствии-заказ наряда и/или заключения, решение о приёме товара принимает 

торгующая организация с указанием причины неисправности в гарантийном талоне;  

- при отсутствии заказ-наряда, гарантийного талона или иных подтверждающих 

документов прием такого товара остается на усмотрение продающей организации при 

обязательной идентификации заявленного изделия как изделия STARTVOLT 



- При использовании изделия не по назначению (включая, но не ограничиваясь неверный 

подбор детали) претензии к качеству изделия не принимаются. 

Примеры необходимых документов: 

 

 



 

 

Обязательства STARTVOLT по гарантийной поддержке аннулируются 

при наличии дефектов Товара, обусловленных: 

- естественным износом; 

- установкой Товара на автомобиль, не предусмотренной техническими правилами; 

- нарушением Покупателем правил эксплуатации и технического обслуживания 

автомобиля; 

- нарушением Покупателем правил установки, эксплуатации, транспортировки и хранения 

Товара; 

- ремонтом Товара; 

- наличием механических, химических и других повреждений; 

- полностью или частично, прямо или косвенно неисправностями (дефектами) других 

узлов и систем автомобиля; 

- переработкой или прочими последующими внешними изменениями Товара. 

Действия продавца при возврате продукции: 

Порядок действий при наступлении гарантийного случая указан на нашем сайте в 

соответствующем разделе - https://startvolt.com/about/garantiya/ 

https://startvolt.com/about/garantiya/


- Осмотреть возвратную продукцию на предмет наличия маркировки и отсутствия 

механических повреждений, а также следов самостоятельного ремонта; 

- Проверить наличие «Гарантийного талона» с отметками торгующей организации; 

- Принять от покупателя заявление в свободной форме с указанием причины возврата; 

- В случае идентификации изделия по признакам принадлежности к продукции 

STARTVOLT, а также при наличии дефектных признаков обменять изделие на новое или 

вернуть деньги (Закон РФ «О защите прав потребителя»); 

- Вернуть изделие Дистрибьютору или Дилеру с копией заявления покупателя и с указанием 

причины возврата. 

 

 

 


