
Регламент работы с гарантийными рекламациями. Катушки зажигания 

STARTVOLT 

 

Описание изделия: 
 

Катушка зажигания (или модуль зажигания) – элемент системы зажигания бензинового 

автомобиля, который преобразует низковольтное напряжение бортовой сети в 

высоковольтный импульс.  Высокое напряжение, возникающее в катушке зажигания, 

вызывает образование искры между электродами свечи зажигания и обеспечивает 

воспламенение топливно-воздушной смеси. 

 

 

 

Рекомендуем устанавливать изделие только на станциях технического обслуживания 

персоналом с соответствующей квалификацией. Самостоятельная установка или замена 

работником без должной квалификации может привести к поломке автомобиля и/или его 

узлов и/или изделия, что аннулирует все гарантийные обязательства производителя. 

 

Рекомендации по установке: 

 

Перед установкой катушек зажигания и/или их наконечников необходимо нанести 

диэлектрическую смазку на внутренние стенки силиконового наконечника/колпачка. 

Рекомендуется осматривать/проверять надежность контактов (особенно «массы») 

электрического разъема. 



При ремонте катушек зажигания ремкомплектом, рекомендуется фиксировать 

силиконовый наконечник к корпусу катушки с помощью герметика. Также наносить 

диэлектрическую смазку во внутрь наконечника, в местах соприкасания с изолятором 

свечи зажигания или же на сам изолятор свечи зажигания. 

 

Рекомендуем устанавливать катушки зажигания и/или их комплектующие в соответствии 

с инструкциями по установке и ремонту от завода изготовителя транспортного средства.  

 

Рекомендуем выполнять установку/замену катушек зажигания и/или их комплектующих в 

специализированных станциях технического обслуживания автомобилей. 

 

Описание фирменной упаковки и маркировки: 

Катушки зажигания и их наконечники поставляются поштучно. Далее представлен пример 

фирменной упаковки. 

 

-  

На каждом изделии нанесена специальная фирменная маркировка. Она включает в себя: 

 

 Артикул товара (например SC 0110) 

 OEM номер 

 Логотип STARTVOLT 

 Логотип EAC 

 Производственный код (присутствует не на всех деталях) 



 

 

На каждой индивидуальной упаковке указана дата производства изделия. 



 

 

В каждой упаковке находится фирменный гарантийный талон (паспорт изделия) 

 

 

Пример заполнения гарантийного талона: 

 



 

Для катушек зажигания и их наконечников гарантийные обязательства распространяются в 

течение 24 месяцев со дня приобретения конечным пользователем.  

При наличии механических повреждений, внешнего воздействия и следов 

ремонта/разборки изделия гарантийные обязательства прекращаются. 

 

Комплект соответствующих документов при приёмке дефектного товара: 

- В случае наличия-заказ наряда с описанием выполненных работ и/или заключение со 

станции технического обслуживания, прямо указывающее на неисправность.  

- При отсутствии-заказ наряда и/или заключения, решение о приёме товара принимает 

торгующая организация с указанием причины неисправности в гарантийном талоне;  

- при отсутствии заказ-наряда, гарантийного талона или иных подтверждающих 

документов прием такого товара остается на усмотрение продающей организации при 

обязательной идентификации заявленного изделия как изделия STARTVOLT 

- При использовании изделия не по назначению (включая, но не ограничиваясь неверный 

подбор детали) претензии к качеству изделия не принимаются. 

Примеры необходимых документов: 

 



 

 



 

Обязательства STARTVOLT по гарантийной поддержке аннулируются при 

наличии дефектов Товара, обусловленных: 

- естественным износом; 

- установкой Товара на автомобиль, не предусмотренной техническими правилами; 

- нарушением Покупателем правил эксплуатации и технического обслуживания 

автомобиля; 

- нарушением Покупателем правил установки, эксплуатации, транспортировки и хранения 

Товара; 

- ремонтом Товара; 

- наличием механических, химических и других повреждений 

- полностью или частично, прямо или косвенно неисправностями (дефектами) других 

узлов и систем автомобиля; 

- переработкой или прочими последующими внешними изменениями Товара. 

 

Действия продавца при возврате продукции: 

Порядок действий при наступлении гарантийного случая указан на нашем сайте в 

соответствующем разделе - https://startvolt.com/about/garantiya/ 

- Осмотреть возвратную продукцию на предмет наличия маркировки и отсутствия 

механических повреждений, а также следов самостоятельного ремонта; 

- Проверить наличие «Гарантийного талона» с отметками торгующей организации; 

- Принять от покупателя заявление в свободной форме с указанием причины возврата; 

- В случае идентификации изделия по признакам принадлежности к продукции 

STARTVOLT, а также при наличии дефектных признаков обменять изделие на новое или 

вернуть деньги (Закон РФ «О защите прав потребителя»); 

- Вернуть изделие Дистрибьютору или Дилеру с копией заявления покупателя и с указанием 

причины возврата. 

 

 

 

 

https://startvolt.com/about/garantiya/

